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DIPARTIMENTO SERVIZI E POLITICHE SOCIALI

Determinazione n. 3660 / 2025      DIPARTIMENTO SERVIZI E POLITICHE SOCIALI

OGGETTO: "Regolamento ISEE. Sistema dei controlli sulle dichiarazioni sostitutive". Avviso 

pubblico per l’acquisizione di manifestazioni di interesse finalizzate alla partecipazione dei CAF 

operanti sul territorio comunale ad un Tavolo di Lavoro congiunto sull’ISEE. Approvazione 

dell’avviso e dei relativi allegati. Prot. Corr.:17/25-25/11-1(20881)

LA DIRETTRICE DEL DIPARTIMENTO

Considerate

• la  Legge  n.  328/2000 ''Legge quadro per  la  realizzazione del  sistema 

integrato di interventi e servizi sociali''; 

• la L. R. n. 6/2006 ''Sistema integrato di interventi e servizi per la promozione e 

la tutela dei diritti di cittadinanza sociale ed in particolare l 誕 rticolo 6 粘 istema 

integrato e prestazioni essenziali''; 

premesso che

• l'art. 71 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, Testo unico delle disposizioni 

regolamentari in materia di documentazione amministrativa, disciplina le 

modalità e i criteri per l'effettuazione dei controlli generali dell'ente sulla 

veridicità delle dichiarazioni sostitutive di certificazioni e degli atti di notorietà, 

previsti agli artt. 46 e 47;
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• l'art. 11, comma 6 del D.P.C.M. 5 dicembre 2013 n. 159 disciplina i controlli 

specifici sulle informazioni delle dichiarazioni sostitutive uniche (D.S.U.) riferite 

all'indicatore della situazione economica equivalente (I.S.E.E.) per l'accesso a 

prestazioni sociali agevolate;

rammentato che

• con Deliberazione Consiliare n. 48 dd. 30.10.2017, esecutiva ai sensi di legge, è 

stato approvato il "Regolamento ISEE. Sistema dei controlli sulle dichiarazioni 

sostitutive" (di seguito Regolamento);

• in particolare, il Titolo III del suddetto Regolamento disciplina l'attività di 

controllo delle dichiarazioni sostitutive di certificazione, dell'atto di notorietà e 

dei contenuti delle DSU relative all'ISEE;

dato atto che

• l'art. 24, comma 3 del Regolamento prevede l'istituzione del Nucleo Diffuso di 

Controllo presso ogni Dipartimento dell'Ente, cui partecipano operatori 

individuati con Determinazione Dirigenziale, che ne stabilisce le modalità di 

individuazione e l'eventuale rotazione;

• il Nucleo Diffuso ha funzione per ciascun Dipartimento di snodo informativo 

per la tematica relativa all'applicazione e ai controlli dell'ISEE;

• inoltre, l'art. 24, comma 4 del suddetto Regolamento individua l'Ufficio 

Contrasto Evasione Erariale dell'Ente come punto di riferimento dei Nuclei 

Diffusi di Controllo periferici;

atteso che

• con Determinazione Dirigenziale n. 1272/2025, il Dipartimento Servizi e 

Politiche Sociali ha costituito il Nucleo Diffuso per i controlli ISEE, 

individuandone i partecipanti, i procedimenti oggetto dei controlli e i relativi 
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criteri di attuazione;

• in unfottica di integrazione tra Servizi, la Responsabile di P.O. ILIA IMU e 

Contrasto Evasione Erariale partecipa attivamente agli incontri e alle attività 

del citato Nucleo Diffuso per fornire elementi di supporto e di aggiornamento;

constatato che il Nucleo Diffuso ha individuato per il 2025 alcune azioni prioritarie, 

tra cui la necessità di stabilire un dialogo sistematico e continuo con i soggetti 

referenti dei CAF territoriali;

considerato infatti

• che è nell’interesse dell’Amministrazione Comunale assicurare ai cittadini 

un’offerta omogenea e di qualità del servizio di supporto all’accesso ai 

principali interventi sociali;

• che il Comune di Trieste, in base alla vigente normativa, è competente ad 

erogare prestazioni sociali agevolate nei confronti di cittadini residenti che 

attestino il possesso di un determinato valore ISE (Indicatore della Situazione 

Economica) ed ISEE (Indicatore della Situazione Economica Equivalente);

evidenziato  che più  volte  nell’operatività  si  è  ravvisato  un approccio  scarsamente 

omogeneo alle risposte al cittadino in relazione al rilascio dei modelli ISEE necessari 

alla richiesta dei    benefici, creando in tal senso disservizi e ritardi nelle istruttorie e di 

conseguenza nell'erogazione dei riscontri;

preso atto 

• che INPS ha affidato in convenzione ai Centri di Assistenza Fiscale la raccolta e 

l’invio tramite la trasmissione telematica dei dati acquisiti dalle dichiarazioni 

sostitutive, il rilascio all’utente della conseguente attestazione riportante il 

contenuto della dichiarazione e il calcolo dell’ISE (Indicatore della Situazione 

Economica) e dell’ISEE (Indicatore della Situazione Economica Equivalente) così 

come ridefinito dal D.P.C.M. 5 dicembre 2013, n. 159 e ss.mm.ii.; 
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• che, in ragione del Protocollo d’Intesa siglato dall’ANCI con la Consulta 

Nazionale dei CAF, i Comuni possono avvalersi della collaborazione dei CAF o i 

Centri di Servizio con gli stessi convenzionati per la gestione delle richieste di 

prestazioni e interventi sociali;

ravvisata  quindi  la  volontà  dell’Ente,  nel  suo  ruolo  istituzionale  e  attraverso  un 

metodo partecipato, di costruire una rete di soggetti  CAF qualificati attraverso cui 

confrontare e riallineare indirizzi operativi  e modalità di lavoro, attivando processi 

formativi e informativi, aumentando efficienza ed efficacia del sistema di erogazione 

delle prestazioni sociali, razionalizzando tempi e risorse a favore dei cittadini e  che 

tale  rete  possa  concretizzarsi  nell'attivazione  di  un  Tavolo  di  Lavoro  congiunto 

sull’ISEE;

dato atto 

• che  l’Amministrazione  Comunale  ha  avviato  nel  passato  forme  di 

collaborazione  con  i  CAF  o  Centri  di  Servizio  con  gli  stessi  convenzionati 

operanti sul territorio comunale, anche attraverso la sottoscrizione di appositi 

atti convenzionali;

considerato che

• per realizzare l'obiettivo, risulta opportuno individuare con un procedimento 

ad evidenza pubblica i CAF attivi sul territorio del Comune di Trieste interessati 

a partecipare al Tavolo di Lavoro congiunto sull'ISEE e in possesso degli 

adeguati requisiti di qualificazione;

• che il Tavolo di Lavoro sarà coordinato dal referente del Nucleo Diffuso sui 

controlli ISEE del Dipartimento SPS;

• che il Tavolo di Lavoro avrà durata indicativa di 12 mesi, al termine dei quali 

verrà valutata dallfEnte l'opportunità, senza alcun obbligo preventivo, di 

proseguire la collaborazione con i CAF, stipulando un eventuale accordo 

convenzionale;
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ritenuto pertanto di procedere alla pubblicazione dell'Avviso ad evidenza pubblica 

con il quale acquisire manifestazioni di interesse per la partecipazione non onerosa al 

Tavolo di Lavoro congiunto sullfISEE da parte di soggetti CAF qualificati operanti nel 

territorio del Comune di Trieste, da presentarsi entro il giorno 28 novembre 2025;

valutato

• di approvare in tal senso l'allegato A, Avviso pubblico, e la relativa modulistica 

(allegati B – Modulo di partecipazione e C – Informativa privacy), quale parte 

integrante e sostanziale del presente atto;

• di disporre la pubblicazione dell'Avviso e della modulistica sul sito web del 

Comune www.retecivica.trieste.it e sull'albo informatico per un periodo 

massimo di 30 giorni;

stabilito che la pubblicazione dell'Avviso e successivamente lfattivazione del 

suddetto Tavolo di Lavoro non comportano impegni di spesa a carico del Bilancio 

Comunale, né obblighi nei confronti dei soggetti partecipanti;

attestato che la sottoscritta non versa in situazione di conflitto d’interesse alcuno in 

relazione  alla  procedura  in  oggetto,  ai  sensi  dell'art.  6  bis  della  L.  241/90  s.m.i., 

dell'articolo 7 del D.P.R. n. 62/2013, nonché dell'articolo 16 del D.Lgs. 36/2023;

espresso il  parere di  cui  all'articolo 147 bis  del  D.Lgs.  n.  267/2000,  in ordine alla 

regolarita' e correttezza amministrativa;

visti

• l'articolo107 del D.Lgs. n. 267/2000;

• l'articolo131 del vigente Statuto Comunale;

DETERMINA

per i motivi esposti in premessa e che si intendono integralmente richiamati:

1. di istituire  un Tavolo di Lavoro congiunto sull'ISEE con i CAF qualificati operanti 
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sul territorio del Comune di Trieste    per riallineare indirizzi operativi e 

modalità di lavoro, attivare processi formativi e informativi, aumentare 

efficienza ed efficacia del sistema di erogazione delle prestazioni sociali, 

razionalizzare tempi e risorse a favore dei cittadini;

2. approvare lo schema di Avviso pubblico e la relativa modulistica, allegati al 

presente provvedimento (Allegati A, B e C) di cui costituiscono parte integrante 

e sostanziale;

3. di disporre la pubblicazione dell'Avviso e della relativa modulistica sul sito web 

del Comune www.retecivica.trieste.it e sull'albo informatico per un periodo 

massimo di 30 giorni;

4. di dare atto che la pubblicazione dell'Avviso e successivamente l'attivazione del 

Tavolo Tecnico sull'ISEE non comportano impegni di spesa a carico del Bilancio 

Comunale, né obblighi nei confronti dei soggetti partecipanti;

5. di rinviare a separata e successiva determinazione dirigenziale la nomina della 

Commissione che procederà all'esame delle istanze presentate;

6. di demandare ad atti successivi l'assunzione di provvedimenti per l'avvio del 

suddetto Tavolo di Lavoro congiunto.

LA DIRETTRICE DEL DIPARTIMENTO

dott.ssa Ambra de Candido

Trieste, vedi data firma digitale
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Allegati:

All. a - avviso.pdf

All. b modulo domanda partecipazione.pdf

IL/LA DIRETTORE DI DIPARTIMENTO

Trieste, vedi data firma digitale Documento sottoscritto con firma digitale

(ex art. 24 del D.L.vo 82/2005 e s.m.i.)
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